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QUAND L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE SE MET 
AU TRAVAIL...

Yann Ferguson Sociologue à Inria- yann.ferguson@inria.fr



I

« la construction de programmes informatiques qui 
s’adonnent à des tâches qui sont, pour l’instant, accomplies de 

façon plus satisfaisante par des êtres humains car elles 
demandent des processus mentaux de haut niveau tels que : 
l’apprentissage perceptuel, l’organisation de la mémoire et le 

raisonnement critique »





« Le perceptron s'est montré digne d'étude malgré (et 

même à cause de) ses sévères limitations. Il 

possède de nombreuses caractéristiques qui attirent 
l'attention : sa linéarité ; son théorème d'apprentissage 
intrigant ; sa simplicité paradigmatique évidente en tant 

que forme de calcul parallèle. Il n'y a aucune 
raison de supposer que ces vertus 

se transmettent à la version 
multicouches. Néanmoins, nous considérons 

qu'il est un problème de recherche important d'élucider 

(ou de rejeter) notre jugement intuitif 
selon lequel l'extension est 

stérile ». 



L’IA est-elle 
devenue (enfin) 
employable?



L’IA EST-ELLE DEVENUE (ENFIN) EMPLOYABLE?

Cela n’est pas 
arrivé…

«  Dans 20 ans, les 
machines seront 

capables de réaliser 
tout ce que les 

humains peuvent faire »
Herbert Simon, 1958.



Savoir-faire! Le paradoxe de Polanyi: “Nous en 
savons plus que nous pouvons en dire...”

La part 
tacite du 

travail 
augmente 

avec 
l’expérienc

e

L’IA EST-ELLE DEVENUE (ENFIN) EMPLOYABLE?



2010
Google car

2011
Watson Jeopardy

2012
Image net, deeplearning



L’IA EST-ELLE DEVENUE (ENFIN) EMPLOYABLE?

1. Automatiser des tâches répétitives
2. Optimiser des processus 
3. Accélérer des processus 
4. Comprendre des phénomènes complexes
5. Faciliter les opérations
6. Faciliter la collaboration
7. Faciliter le travail personnel
8. Développer la créativité et la qualité de son travail 
9. Améliorer la sécurité 





Les progrès 
inattendus 

de l’IA!





FREY & OSBORNE, 2013: Les routines

PERCEPTION & 
MANIPULATION
Dextérité des doigts
Dextérité manuelle
Espace de travail exigu 
Positions inconfortables



FREY & OSBORNE, 2013: Les routines

PERCEPTION & 
MANIPULATION

INTELLIGENCE CREATIVE
Avoir des idées nouvelles
Beaux-Arts



FREY & OSBORNE, 2013: Les routines

PERCEPTION & 
MANIPULATION

INTELLIGENCE CREATIVE

INTELLIGENCE SOCIALE 
Comprendre les autres
Négocier
Persuader
Prendre soin des autres



FREY & OSBORNE, 2013: Les routines



FREY & OSBORNE, 2013: Les routines



OCDE, 2023: Les tâches cognitives non répétitives

Réponse à des 
questions visuelles 

Reconnaissance 
d’images 

Génération 
d'images 

Jeux vidéo en 
temps réel 

Jeux de stratégie 
abstraite 

Compréhension 
de la lecture

Modélisation du 
langage

Traduction Reconnaissance 
du langage

Reconnaissance de 
pistes musicales 
instrumentales

Les 10 applications de l’IA ayant connu les progrès scientifiques les plus significatifs (2010-2015) 



OCDE, 2023: Les tâches cognitives non répétitives

ORDONNANCEMENT DE 
L’INFORMATION

MÉMORISATION

VITESSE DE PERCEPTION

VITESSE DE STRUCTURATION

FLEXIBILITÉ DE STRUCTURATION



OCDE, 2023: Les tâches cognitives non répétitives

STABILITÉ MAIN-BRAS

RÉSISTANCE

FORCE STATIQUE

FORCE DYNAMIQUE

FORCE DU TRONC



OCDE, 2023: Les tâches cognitives non répétitives



L’IA 
générative 
au travail!



Temps nécessaire pour atteindre 100 millions d'utilisateurs
Nombre de mois pour atteindre 100 millions d'utilisateurs actifs mensuels dans le monde
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BAISSE DE LA DIVERSITÉ
Amélioration de la créativité 
individuelle mais baisse de la 

diversité collective des contenus 
nouveaux

CHAMBRE D'ÉCHO ALGORITHMIQUE
Les utilisateurs ont tendance à 

converger vers les propositions de l'IA 
plutôt qu'à explorer des voies 

originales

DÉLESTAGE COGNITIVE
Le cerveau semble « déléguer » 
une partie de l'effort cognitif à 

l'outil

PERCEPTION DE PROPRIÉTÉ RÉDUITE
Les participants utilisant des LLM ont 
un sentiment de propriété plus faible 

ou fragmenté 

DETTE COGNITIVE
Réduction de l’effort mental à court terme mais 
potentielle diminution des capacités de pensée 
critique, d'enquête et de créativité autonome à 

long terme

COMPÉTENCES MÉTACOGNITIVES
Amélioration des performances 
cognitive mais dégradation des 
capacités d’évaluation de cette 

performance.
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𝟭 𝗽𝗿𝗼𝗺𝗽𝘁 𝘀𝘂𝗿 𝟭𝟮 𝗰𝗼𝗻𝘁𝗶𝗲𝗻𝘁 𝗱𝗲𝘀 𝗱𝗼𝗻𝗻𝗲 ́𝗲𝘀
𝘀𝗲𝗻𝘀𝗶𝗯𝗹𝗲𝘀

1.Informations sensibles (8,5%)

2.Données clients (45,77%)

3.Données employés (26,83%)

4.Juridique & finance (14,88%)

5.Code sensible (5,64%) {}

DSI AU BORD DE LA CRISE DE NERF
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« Les dirigeants doivent comprendre que 
cette technologie n'existe pas uniquement 

dans un contexte professionnel du type 
"Puis-je accomplir cette tâche le plus 

rapidement et efficacement possible ?", 
mais aussi dans un contexte social : "Que 
vont penser les autres s'ils savent que j'ai 

utilisé cet outil pour m'aider ?".»

Les 3 principales raisons pour lesquelles les travailleurs 
sont mal à l’aise de partager leur utilisation de l’IA
1️⃣ Ils ont l’impression que l’utilisation de l’IA est une 
forme de triche 47 %
2️⃣ Peur d’être perçu comme moins compétent 46 %
3️⃣ Peur d’être perçu comme paresseux 46 %

% de travailleurs mal à l’aise à l’idée de partager leur 
utilisation de l’IA pour les tâches suivantes :

✓Rédiger des messages à leur responsable – 38 % 
✓Rédiger des messages à des collègues du même 

niveau – 37 % 
✓ Trouver de nouvelles idées de projet – 32 % 



4 narratifs de 
l’IA au travail
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AXE HORIZONTAL : AGENTIVITÉ DES SIA
LE PARADIGME DU RÉCIT

Ouest — Narratifs techno-centrés : “impacts de l’IA 
sur le travail”.
Est — Narratifs anthropo-/anthropocentrés : « effet 
de l’IA sur le travail »

AXE VERTICAL : CAPITAL TRAVAIL: 
L’ORIENTATION DU RÉCIT

Nord — Pôle capital : IA = levier d’accumulation / 
optimisation / valorisation.
Sud — Pôle travail : IA vue à partir des 
transformations du travail



LE PARADIGME TECHNO-CENTRÉ DE L’IA:  IMPACTS DE L’IA

Technocentré/Capital

Narratif Darwinienn

S’adapter à l’IA ou mourir 

économiquement, 
professionnellement

Technocentré/ Travail

Narratif Prométhéen

L’IA nous sauve, nous libère, 
nous réhumanise

Les « personnages 
conceptuels » 

(Deleuze, Guattari, 1991) 
opèrent comme des 

figures d’énonciation et 
instances de stylisation 

qui condensent un 
régime de causalité et de 
normativité et facilitent la 
mise en forme d’un récit 
(et donc de ses concepts) 

sur le plan d’analyse. 



LE PARADIGME ANTHROPO-CENTRÉ DE L’IA: EFFETS DE l’IA

Anthropocentré/Capital

Narratif Talyoyrien

IA technologie de contrôle et 
de prolétarisation des savoir-

faire

Antropocentré/Travail

Narratif Habermassien

Co-construire des SIA de 
confiance au sein d’arènes 

délibératives 

Les « personnages 
conceptuels » 

(Deleuze, Guattari, 1991) 
opèrent comme des 

figures d’énonciation et 
instances de stylisation 

qui condensent un 
régime de causalité et de 
normativité et facilitent la 
mise en forme d’un récit 
(et donc de ses concepts) 

sur le plan d’analyse. 





MARQUEURS DARWINIENS STYLISATION DARWINIENNE

VARIATIONS ENTRE 

INDIVIDUS

Compétences/capacités d’apprentissage différenciées 

et inégalement distribuées.
CHANGEMENT DE MILIEU L’IA transforme le monde du travail modifiant les 

conditions de survie professionnelle

LUTTE POUR L’EXISTENCE Intensification de la compétition (efficacité, vitesse, 

pression, course) économiques et professionnelles.

CRITÈRES DE SÉLECTION Maîtrise de compétences non automatisables, 

compatibilité avec l’IA.
EVOLUTION Naturalisation de transformations inéluctables et 

rapides. 
NATURALISATION PAR LA 

MESURE  

Probabilités, risques, « exposition », goulots, primitives, 

agnostisme social. 

Tableau 1 : Marqueurs et stylisation du narratif 

darwinien



« L’IA ne prendra pas votre emploi, c’est 
quelqu’un qui utilise l’IA qui prendra votre 
emploi »

« JOBPOCALYPSE »



MARQUEUR PROMÉTHÉENNE STYLISATION PROMETHEEN

FEU EMANCIPATEUR « Renaissance », « nouveau siècle des Lumières », ouvrir 

de nouveaux espaces.

TECHNOPHILIE IA « digne de confiance », « centrée sur l’humain », 

dérisquée

LIBÉRATION  Désautomatiser le travail humain, libérer la créativité.

RÉHUMANISATION Recentrage sur relation, écoute, soin, coopération, la 

créativité. 

EMANCIPATION IA capacitante, cyborg, centaures, principes de 

Prometheus.

Tableau 2 : Marqueurs et stylisation du narratif 

prométhéen



« une chance historique de désautomatiser le travail humain » « développer des

capacités proprement humaines » « libérer la créativité » « réhumanisation des services

publics »; « donner accès à chaque travailleur à l’intuition du meilleur expert » « accélérer

des temps de création, ouvrir de nouveaux espaces, favoriser, nourrir, augmenter la

créativité »

« L’IA est une famille de technologies en évolution rapide, contribuant à un large

éventail de bienfaits économiques, environnementaux et sociétaux touchant

l’ensemble des secteurs économiques et des activités sociales » Règlement IA

européen.



MARQUEURS TAYLORIENS STYLISATION TAYLORIENNE

TECHNOLOGIE POLITIQUE 

INVISIBLE

Capture du savoir et de la décision par l’organisation à 

des fins de contrôle.

DIVISION VERTICALE Prise en charge des fonctions managériales par 

l’algorithme.

DIVISION HORIZONTALE Découpage de l’activité en unités élémentaires : 

contrôle, validation, préparation des données

INTENSIFICATION Rythmes imposés, pression au rendement, marges de 

manœuvre réduites.

DÉQUALIFICATION L’IA comme dispositif de dépossession du métier, de 

prolétarisation des savoirs et des compétences, perte 

d’autonomie.

TRAVAIL PRESCRIT/RÉEL Infrastructure humaine invisibilisée : digital labor, 

Mechanical Turk.

Tableau 3 : Marqueurs et stylisation du narratif 

taylorien



« Iels ont l’impression de devenir des ˮpresse-boutonˮ […] qui réalisent des levées de doute et des traitements de masse 
sans ne plus faire appel à leurs connaissances fiscales. C’est moins de latitude pour prendre des initiatives » 

Les plateformes « jouent des rôles essentiels de régulation, de gestion, d’assignation et de monitoring du 
travail »

une IA « ni intelligente, ni artificielle »



MARQUEURS HABERMASSIENS STYLISATION HABERMASSIENNE

AGIR COMMUNICATIONNEL L’IA comme un choix d’organisation à justifier 

plutôt qu’à imposer.

DISCUSSION PRATIQUE Dialogue social technologique, clause de revoyure, 

projet important, convention.

PRÉTENTIONS DE VALIDITÉ Registre des systèmes d’IA, comités éthiques.

ETHIQUE DE LA DISCUSSION L’IA comme objet controversable, porteur de choix 

normatifs.

APPRENTISSAGE COLLECTIF DST comme une pédagogie des conflits d’intérêts 

et des arbitrages, faisant converger les critères 

d’acceptabilité.

Tableau 4 : Marqueurs et stylisation du narratif habermassien



« Au cours de cette expérience, écrivent les 
panélistes, nous avons appris à être plus 
attentifs aux opinions de chacun dans le 
respect de notre diversité. Même si nous 
n’avons pas toujours été d’accord sur 
certains sujets, nous avons su échanger de 
manière intense, avec envie et conviction 
pour aboutir à des propositions communes » 



AntropocentréTechno-centré

Capital: Former à un emploi

Travail: Emanciper

« Former, enseigner et 
apprendre dans le monde 

des IA »



« Former, enseigner et 
apprendre dans le monde 

des IA »

Laurent Alexandre: "Ne faites pas 
d'études sup, la plupart des cursus sont 
inutiles. Un master de sociologie, c'est 
une tâche, il faut l'effacer de son CV » 

« Depuis l’électrification, l’histoire du XXe siècle a été celle de la course entre 
l’éducation et la technologie », Frey et Osborne

« On devrait arrêter de former des radiologues maintenant. Il est tout à fait évident que 
dans cinq ans, le “deep learning” fera mieux que les radiologues. », Hinton



« Former, enseigner et 
apprendre dans le monde 

des IA »

« Nous devons nous saisir de 
l’intelligence artificielle pour développer 
les capacités de chacun. », Villani



RÔLE DESCRIPTION EXEMPLE DE MISE EN ŒUVRE

Moteur de possibilités
L'IA génère des manières alternatives 

d'exprimer une idée
Les étudiants écrivent des requêtes dans ChatGPT et utilisent la fonction de régénération de réponse pour examiner des 

réponses alternatives.

Opposant socratique
Agit comme un opposant pour développer 

un argument
Les étudiants entrent des demandes dans ChatGPT suivant la structure d'une conversation ou d'un débat. Les 

enseignants peuvent demander aux étudiants d'utiliser ChatGPT pour se préparer aux discussions.

Coach de collaboration
Aide les groupes à rechercher et résoudre 

des problèmes ensemble
En travaillant en groupes, les étudiants utilisent ChatGPT pour trouver des informations pour compléter les tâches et 

les devoirs.

Guide à côté
Agit comme un guide pour naviguer dans 

des espaces physiques et conceptuels
Les enseignants utilisent ChatGPT pour générer du contenu pour les cours (par exemple, questions de discussion) et des 

conseils sur comment soutenir les étudiants dans l'apprentissage de concepts spécifiques.

Tuteur personnel
Tutorat individuel de chaque étudiant et 

retour immédiat sur les progrès
ChatGPT fournit des retours personnalisés aux étudiants basés sur les informations fournies par les étudiants ou les 

enseignants (par exemple, les scores aux tests).

Co-concepteur
Assiste tout au long du processus de 

conception

Les enseignants demandent à ChatGPT des idées pour concevoir ou mettre à jour un programme d'études (par 

exemple, des rubriques pour l'évaluation) et/ou se concentrent sur des objectifs spécifiques (par exemple, comment 

rendre le programme plus accessible).

Exploratorium
L'IA fournit des outils pour jouer, explorer 

et interpréter des données
Les enseignants fournissent des informations de base aux étudiants qui écrivent différentes requêtes dans ChatGPT

pour en savoir plus. ChatGPT peut être utilisé pour soutenir l'apprentissage des langues.

Compagnon d'étude
Aide l'étudiant à réfléchir sur le matériel 

d'apprentissage

Les étudiants expliquent leur niveau de compréhension actuel à ChatGPT et demandent des façons de les aider à 

étudier le matériel. ChatGPT pourrait également être utilisé pour aider les étudiants à se préparer à d'autres tâches 

(par exemple, des entretiens d'embauche).

Motivateur
Offre des jeux et des défis pour étendre 

l'apprentissage
Les enseignants ou les étudiants demandent à ChatGPT des idées sur la façon d'étendre l'apprentissage des étudiants 

après avoir fourni un résumé du niveau de connaissance actuel (par exemple, des quiz, des exercices).

Évaluateur dynamique
Fournit aux éducateurs un profil du savoir 

actuel de chaque étudiant
Les étudiants interagissent avec ChatGPT dans un dialogue de type tutoriel et demandent ensuite à ChatGPT de 

produire un résumé de leur état de connaissances actuel pour le partager avec leur enseignant ou pour l'évaluation.



« Former, enseigner et 
apprendre dans le monde 

des IA »

Que reste-t-il de l’auteur lorsque le texte n’est plus 
que partiellement attribuable à un sujet humain 

identifiable ?

La tension des autonomies :

✓ Autonomie procédurale décider de ses moyens 
pour atteindre un but

✓ Autonomie comme finalité morale éducative : 
une élaboration lente de soi par l'effort de 

penser et d'argumenter: lacte d’écriture est un 
acte de formation éthique où l’individu 

exerce et éprouve sa capacité à réfléchir et à 
construire un point de vue justifiable.

« Face à l’IA générative, l’objection de conscience »:

un refus individuel et collectif de prendre part à une 

activité jugée incompatible avec des valeurs 

fondamentales: principes de rationalité, d’humanisme 

et de responsabilité écologique que ces institutions sont 

censées porter.



« Former, enseigner et 
apprendre dans le monde 

des IA »



Merci d’avoir réfléchi 
avec nous
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