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= Les métiers de la banque
recrutent

Les métiers de la banque recrutent pres de 40 000 candidats chaque
année. Ce sont en priorité des commerciaux, des chargés de clientele et
des conseillers en ligne. Ces professionnels sont chargés de vendre des
produits bancaires et d'assurance et d’entretenir la relation client.

Pour exercer dans ces métiers, il faut avoir un bon sens du relationnel, étre
a I'écoute des clients ef répondre a leurs attentes, en plus de connaitre
les tfechniques de vente. Il faut aussi savoir négocier, se renouveler et faire
preuve de motivation. A savoir que ces métiers sont tres féminisés, la moitié
des cadres sont des femmes.

Pour fravailler dans ce secteur, il est conseillé d'avoir un bac professionnel,
un dipldbme de type BTS Banque ou BTS Négociation et digitalisation de
la relation client. Cependant, il s'’ouvre a d'autres profils et il a fortement
développé laformation confinue, ce quipermet auxsalariés de nomibreuses
évolutions de carriere.
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=» Pour en savoir plus sur les métiers : =» Pour frouver votre formation

www.observatoire-metiers-banque.fr en Nouvelle-Aquitaine :
www.cmaformation-na.fr
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