
Cap sur les Métiers 
et l’Emploi

Les métiers du social



Travailler dans le social, c'est accompagner et prendre soin des autres dans les actes du quotidien en les 
amenant vers davantage d’autonomie, en favorisant le lien social et en participant à son maintien. Les 
emplois dans ce secteur visent à améliorer la qualité de vie des personnes fragilisées, en perte d'autonomie 
et/ou en situation de handicap dépendantes ou en difficulté mais aussi des enfants en leur offrant un 
accompagnement individualisé. Les professionnels de cette filière sont animés par des valeurs communes telles 
que la solidarité, l'humanisme, le respect de la personne et le sens de l'éthique.

Cette filière, riche d’une grande variété de métiers centrés vers l’humain, constitue une véritable mine 
d’emplois, accessibles à tous les niveaux de formation.

Exemples de métiers exercés :

Accompagnant éducatif et social (ex-aide médico-psychologique, ex-auxiliaire de vie sociale), assistant 
familial, assistant de service social, assistant de vie, employé familial, assistant maternel/garde d’enfants, 
conseiller en économie sociale familiale, encadrement (direction, encadrement intermédiaire, ingénieur 
social, responsable de secteur, coordinateur), éducateur de jeunes enfants, éducateur spécialisé, éducateur 
technique spécialisé, médiateur familial, moniteur d’atelier, moniteur-éducateur, technicien de l’intervention 
sociale et familiale...

Les aides à domiciles représentent plus de la moitié 
des professionnels du social. 

Définition

Conditions  de  travail

Où sont exercés 
ces métiers ?

Le saviez-vous ?

Les métiers du social accompagnent un 
public large. Ils travaillent auprès d'enfants, 
d'adolescents, d'adultes, de personnes âgées  
et/ou dépendantes, de personnes en situation de 
handicap et avec leurs familles. 

Ce sont des métiers « non délocalisables », qui 
peuvent s’exercer partout. 

En fonction des métiers, ces professionnels ont 
la possibilité de travailler au sein de différents 
établissements (établissements médico-sociaux, 
collectivités locales, associations, entreprises 
privées) ou à domicile, dans le secteur privé ou 
public, salarié ou libéral. 

Exemples :

Aide-soignant : hôpital, EHPAD, centre de soins 
à domicile, accueil de jour.

Infirmier : hôpital, clinique, libéral à domicile.

Masseur-kinésithérapeute : hôpital, libéral.

Travail en équipe (collaboration, équipe 
pluridisciplinaire) avec des possibilités d'autonomie à 
des degrés variables selon les métiers.

Des métiers réglementés pouvant exiger, pour 
certains, la détention d’un diplôme d’Etat.

Importante charge de travail, le secteur étant en 
tension et marqué par des difficultés de recrutement.

Des horaires de travail dépendant du métier exercé.   
Quatre métiers sont marqués par des horaires 
atypiques (travail le samedi, travail le dimanche et 
dans quelques cas, travail de nuit). 

Les aides à domicile.

Les éducateurs spécialisés.

Les assistants de service social.

Les conseillers en économie sociale familiale.

Une majorité d’emplois stables (8 sur 10 sont en CDI) 
mais une forte proportion de temps partiel (1 emploi 
sur 2) notamment pour les aides à domicile.

Certains professionnels cumulent plusieurs emplois à 
temps partiels pour tendre vers un temps complet.

Déplacements à prévoir pour la plupart de ces 
métiers et nécessitant le permis de conduire. 



Salaire net indicatif 
(médian*)

Qui exerce ces métiers ?  

Éducateur spécialisé, assistant de service social, 
conseiller en économie sociale et familiale :  
1 800 €

Assistant familial : 1 300 €

*La moitié des professionnels gagne plus, l’autre moitié gagne 
moins. Ces informations sont toujours à considérer avec 
précaution. 

Données 2017-2019. Pour comparaison, le SMIC en 2019 était 
de 1 204 € (1 398€ en 2024).

Évolutions professionnelles

Recrutement
Des besoins sont recensés dans tous les métiers. Pour certains, les employeurs éprouvent des difficultés de 
recrutement, offrant ainsi de nombreuses opportunités d'emplois : aides à domicile, assistants de vie, employés 
familial, éducateurs spécialisés, professionnels de l’action sociale (assistants de service social, conseillers en 
économie sociale familiale), professionnels de la petite enfance.

Les débouchés sont particulièrement nombreux dans les secteurs de la gériatrie et du handicap. 

Un taux d’emploi de 89 %* est enregistré pour les diplômes d’Etat du social, allant même jusqu’à 100 % pour 
certaines formations (Technicien de l’intervention sociale et familiale - DETISF , Moniteur d’atelier – Certificat de 
Branche Moniteur d’atelier par exemple).

*89 personnes sur 100 sont en emploi 7 mois après la sortie de leur formation.

Près de 9 emplois sur 10 sont occupés par 
des femmes, mais de plus en plus d’hommes 
s'orientent vers ces métiers.

Âge moyen : 45 ans.

Accompagnant éducatif et social vers moniteur-
éducateur.

Aide à domicile vers aide-soignant.

Moniteur-éducateur vers éducateur spécialisé.

Educateur spécialisé vers de l’encadrement 
(Cafdes, Caferius).

Employé familial vers assistant de vie.

A noter :  l’ensemble des diplômes d’Etat du social  et des 
titres IPERIA peuvent être obtenus via une VAE (Validation des 
Acquis de l’Expérience).

Les mobilités professionnelles sont présentes dans le 
secteur. Il est possible d’exercer le même métier en 
changeant de structure durant sa carrière.

Les perspectives d’évolution existent grâce aux 
passerelles mises en place entre les différentes 
formations.

Les évolutions professionnelles les plus fréquentes : 



Les métiers du sanitaire de demain 

Suivez-nous !

Compétences recherchées
Du côté des savoir-être :
Les métiers du social requièrent des qualités humaines essentielles telles que l’empathie, l’écoute, la disponibilité, 
la patience, la gestion/maîtrise du stress, le sens des relations humaines et du lien social, la discrétion. Souvent 
exposés à des situations de vie complexes, ces professionnels doivent aimer travailler auprès des personnes fragiles 
(du fait de leur âge, de leur handicap ou de leur situation économique), apprécier d’apporter de l’aide aux 
autres, savoir prendre la distance nécessaire.

Du côté des connaissances et savoir-faire :
Connaissance du public à accompagner (publics précaires, en situation de handicap, fragilité psychosociale...), 
des institutions et des dispositifs sociaux, des problématiques sociales, gestion des risques physiques et 
psychologiques, coordination/animation/gestion de projet, adaptation aux politiques familiales et aux évolutions 
sociétales, organisation de son activité, adaptation et travail en groupe.

Certaines compétences sont communes à l’ensemble du champ mais de manière variable en fonction du niveau 
du diplôme.

Un avenir tourné vers l’innovation dans les organisations, la collaboration et les besoins sociaux dans une société 
plus inclusive.
Savoir s'appuyer sur le pouvoir d'agir de la personne ou des groupes.
De nouvelles compétences sont recherchées par les structures employeuses et les particuliers employeurs : 
l’organisation de l’activité, la communication, l’autonomie, la transition écologique et les technologies pour le 
maintien à domicile.

Les  certifications menant aux métiers

  

Observatoire des métiers du sanitaire et social

De nombreux diplômes existent de niveau CAP à Bac+5
Diplômes d’Etat du ministère des Solidarités et de la santé : DE Accompagnant éducatif et social, DE Conseiller 
en économie sociale familiale, DE Educateur spécialisé...

Conditions d’accès aux formations : Parcoursup pour les formations supérieures au Bac*, dossier et entretien 
pour les formations infra-Bac.

Formations de l’Education nationale et du ministère de l’Agriculture :  CAP Accompagnant éducatif petite 
enfance, CAP Agent accompagnant au grand âge, CAP Service aux personnes et vente en espace rural, Bac 
pro Services aux personnes et animation dans les territoires, Bac pro Animation – enfance et personnes âgées, 
BTS Services et prestations des secteurs sanitaire et social, BTSA Développement et animation dans les territoires 
ruraux …

Titres professionnels : Assistant de vie aux familles, Responsable - coordonnateur services au domicile.

Titres Iperia (Assistant De Vie Dépendance, Assistant maternel/garde d’enfants, Employé familial), Titre Fehap 
(Moniteur d’atelier).

*Certains établissements organisent des sélections, notamment pour les CAFERUIS, CAFDES et DEIS

CMaFormation

https://www.instagram.com/capmetiers/
https://fr.linkedin.com/company/cap-metiers
https://www.facebook.com/capmetiers/?locale=fr_FR
https://www.youtube.com/channel/UCK0glH67mqRNgDuAUEedx4w
https://twitter.com/capmetiers
https://www.cap-metiers.pro/pages/410/Observatoire-regional-des-metiers-sanitaire-social.aspx
https://www.cap-metiers.pro/pages/410/Observatoire-regional-des-metiers-sanitaire-social.aspx
https://www.cap-metiers.pro/pages/410/Observatoire-regional-des-metiers-sanitaire-social.aspx
https://www.cmaformation-na.fr/formations/search?quoi=Formations+du+sanitaire+et+social

